SMLUVNI PODMINKY HOTEL BERG s.r.o.

1.1 VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny pobyty a sluzby HOTELU BERG s.r.0. Vztah mezi HOTELEM BERG s.r.o. a zakaznikem se Fidi
ustanovenim zakona ¢. 159/99 Sb. a obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist a je dale upraven témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami (dale SP).

1.2 Tyto Smluvni podminky jsou nedilnou souc¢ésti kazdé ubytovaci smlouvy, jsou umistény na recepci a hotelovych webovych strankach. Zakaznik se
ridi vzdy a zdsadné Smluvnimi podminkami umisténymi v recepci hotelu a na www.hotelberg.cz platnymi k datu objednani pobytu.

2. SMLUVNI VZTAH

2.1 Ubytovaci c¢ast, zalizeni a vybaveni spolecnych prostor, které je prezentovano v katalogu, na webovych strankich ¢i v jinych propagacnich
materidlech HOTELU BERG, s.r.o., se mtze lisit. Vybaveni, u néhoZ mohou v pribéhu sezony nastat zmény, nebo nékteré jeho ¢asti jsou uzivanim
znehodnoceny a postupné ménény.

2.2 K pobytu se mize zakaznik prihlasit pfimo v HOTELU BERG s.r.o., pies webové stranky nebo u obchodnich zastupc, ktefi uzaviceli s HOTELEM
BERG s.r.0. smlouvu o obchodnim zastoupeni.

2.3 Smluvni vztah mezi HOTELEM BERG s.r.o0. a klientem vznika na zékladé klientovy poptavky a rezervace s potvrzenim ze strany HOTELU BERG s.r.o.
2.4 Klient se prokaze voucherem, ktery je vystaven na zakladé on-line objednavkového systému a byl mu zaslan na zakladé uhrazené zalohy, pfipadné
platby pobytu.

2.5 Zakaznik se zavazuje, Ze cenu pobytu uvedenou ve smlouvé, voucheru, pfipadné, neni-li sjednano jinak, dle platného hotelového ceniku, zaplati pred
realizaci poskytnuti sluzeb. Zakaznik je srozumén a zavazuje se bezodkladné uhradit cenu sluZeb na bankovni i¢et HOTELU BERG s.r.o.

2.6 Zavazna rezervace objednané sluzby zakaznikem vznika okamzikem pfijeti Fadné vyplnéné a podepsané smlouvy, stejné tak Fadnym vyplnénim a
odeslanim elektronické prihlasky, jez je zdkaznikovi dostupna na webovych strankach http://www.hotelberg.cz, jenZ ma stejnou povahu jako vyplnéna
a podepsana smlouva. Tim, Ze zakaznik odeslal elektronickou prihlasku na ubytovani v HOTELU BERG s.r.o0., dava timto zaroven na védomi, Ze se pied
odeslanim elektronické prihlasky seznamil s VSeobecnymi smluvnimi podminkami HOTELU BERG s.r.o. , souhlasi s nimi a bere na védomi, Ze tyto
VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti elektronické prihlasky k ubytovani zaslané zakaznikem. Timto podpisem se zakaznik zavazuje
k ihradé zalohy dané % z ceny. Za den zaplaceni se povaZzuje den, kdy byla cena smluvni sluzby pripsana na uc¢et HOTELU BERG s.r.o. Platba se provadi
slozenim hotovosti v HOTELU BERG s.r.o., vkladem nebo pievodem na ulet. Zakaznik timto bere na védomi, Ze toto jsou vSechny mozné zplsoby
dhrady. P¥i neuhrazeni zalohy na ubytovani ve stanovené lhiité je rezervace nezavazni a HOTEL BERG s.r.o. je opravnén rezervaci zrusit (odstoupit od
smlouvy).

2.7. Klient je srozumén s povinnosti piredautorizace bankovni karty pfi rezervaci, (v pfipadé Last minute pied Check-in) do HOTELU BERG s.r.o.
z dvodu garance thrady sluZeb hotelu poskytovanych v ramci gastro, pokojovych a wellness sluzeb. Pfi uhrazeni vSech ¢erpanych sluzeb bude tato
autorizace zru$ena nejpozdéji v den ukonceni pobytu.

3.0SOBY
3.1 Kazda ubytovana osoba nad 15 let se musi prokazat platnym obc¢anskym priikazem. Déti mladsi 15 let nemohou byt samostatné ubytovany na
pokoji bez osoby starsi 18 let.

4. CENA, OBJEDNAVKA

4.1 Cenik na ubytovani dle jednotlivych sezén a dopliitkovy cenik sluZeb a zapujcek je umistén na webovych strankach www.hotelberg.cz. Postup pro
objednani pobytu (vybraného pokoje a sluzeb):

zprostiedkovatel (cestovni kancelar, agentura, klient s pozadavkem vice pokojti) telefonicky, dopisem, emailem u¢ini poptavku na pokoj, termin a pocet
Kklientd,

4.1.1 v ptipadé moZnosti splnit poptavku, sdélime emailem vyzvu k zaslani pokladi k pfedautorizaci platby rezervace platebni kartou. Pfedautorizace -
rezervace Platebni kartou (Guaranteed Reservation Program)

Tento druh transakce mohou provadét pouze ubytovaci zarizeni. Tato sluzba umoziuje drziteli karty rezervovat ubytovani na dalku (telefonicky,
dopisem, emailem apod.). V pripadé objedndvky ubytovani, vyZadujeme potvrzeni s pisemnym souhlasem Drzitele karty a podloZenu dal$imi
poZadovanymi idaji emailem. Toto emailové zaslani je nutné v souvislosti s ptedchdzenim bankovnim podvodiim a pro pt¥ipadnou reklamaci z divodu,
ktera miize vzniknout v takové transakei.

Pro rezervaci ubytovani, je tfeba provést:

« sdélenim emailem ¢islo a dobu platnosti Platebni karty, jméno drzitele karty, adresu a potvrzeni klient souhlasi s mistem, ménou transakce a cenou za
ubytovani dle nasich SP (odkaz na Smluvni podminky) http://www.hotelberg.cz/cs/ v paté stranky

e drziteli karty, ktery se seznamil s VSP a pozadované udaje k rezervacni transakci zaslal, provedeme rezervaci. Nasledné zasleme rezervacni ¢islo
(Reservation Confirmation Number) drziteli karty s potvrzenf{ rezervace emailem.

Podminky storna rezervace uvedené vyse jsou vytvoreny plné v souladu s mezinarodnimi storno-podminkami a jsou uvedeny VSP HOTEL BERG s.r.0. V
dobé provadéni a potvrzovani rezervace ubytovani nejsme opravnéni z Gctu Drzitele karty provést transakci pro zuctovani predpokladané ceny
objednaného ubytovani. V dobé provadéni a potvrzovani rezervace ubytovani, je mozné pouze provést piedautorizaci. Avsak, pokud bude v takovém
piipadé predautorizace provedena bez fyzické pritomnosti predmétné Platebni karty a bez podpisu Drzitele karty, je pouze informaci pro hotel, ze
Platebni karta je aktivni a finan¢né kryta v hodnoté predautorizované ¢astky. Cenu za ubytovani je mozné zatctovat az pfi odjezdu hosta, a to za
piitomnosti Drzitele karty a Platebni karty a v ¢astce odpovidajici cené za skute¢né éerpané sluzby. Je nezbytné nechat Drzitele karty podepsat Uttenku
a/nebo zadat PIN.

V pripadé, Ze se klient nedostavi k ubytovani, které bylo podle vySe uvedeného fadné rezervovano, postupujte dle Pokynt (,No Show transakce").
JestliZe si Drzitel karty rezervoval ubytovani prostiednictvim Platebni karty a prijede do odhlasovaci doby nasledujiciho dne, jsme povinni rezervované
ubytovani poskytnout. Zaroveni mame moznost natctovat Drziteli karty za to, Ze nevyuzil rezervované ubytovani v den nastupu uvedeného v rezervaci,
tzv. ,No Show" poplatek ve vysi ceny, ktera byla stanovena v rezervaci. Tento druh transakce mohou provadét pouze ubytovaci zarizeni. Jestlize drzitel
karty Fadné a v¢as nezrusil rezervaci ubytovani provedenou platebni kartou pfi neubytovani se, jsme opravnéni nauctovat drziteli karty poplatek za
nevyuziti rezervovaného ubytovani, (tzv. ,No Show" poplatek) ve vysi ceny, ktera byla stanovena v rezervaci provedené drzitelem karty za ubytovani.
,No Show poplatek jsme opravnéni natuctovat Drziteli karty nejdiive v den pfedpokladaného pocatku ubytovani.

4.1.2 v piipadé dohody o platbé zalohy ve vysi 30% z celkové ceny ubytovani a doc¢asné zarezervujeme (op¢ni pravo k pobytu) na dané pokoje po dobu
maximalné 7 dni (splatnost zalohy je 7 dni) Dojde-li k Uhradé zalohy na bankovni t¢et, bude emailem zaslano zadvazné potvrzeni o rezervaci - voucher.
Nebude-li zaloha zaplacena ve lhiité splatnosti, bude rezervace pokoji zru$ena. Bude-li zdloha zaplacena po lhité splatnosti a nebude-li jiz ptivodné
rezervovany pokoj nebo pokoj ve stejné cenové kategorii volny, bude ¢astka vracena zpét (ponizena o ¢astku za administraci platby do zahranici). Pied
lhlitou nastupu bude zaslana elektronicky zalohova platba ¢. 2 s doplatkem ceny (splatnost zalohy je 7 dni). Pfi objednani v kratSich terminech, nez 30
dni pred nastupem, bude platba celkové ceny ¢i doplatku ceny za ubytovani provedena klientem na recepci HOTELU BERG, s.r.o. (nap¥. Last minute)
pred nastupem pobytu.

5. SJEDNANE SLUZBY

5.1 Pripadna sleva ceny ubytovani vyhlaS§end HOTELEM BERG s.r.o. po datu podpisu Cestovni smlouvy, nebo on-line rezervace se zakaznikem,
nezaklada pravo zakaznika na novou, tedy zlevnénou cenu. (napt. Last minute).

5.2 Pokud se zakaznik nedostavi k ubytovacim sluzbam, nebo zme$ka nastupni den, nebo je v priibéhu ubytovani vylou¢en, ma HOTEL BERG s.r.o. niarok
na ndhradu ceny ubytovan{ a objednanych sluzeb.

5.3 V pripadé, Ze zakaznik v pribéhu pobytu svévolné zrusi ¢ast pobytu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluZeb, nema narok na finan¢ni
nahradu za necerpané sluzby.

6. TERMIN NASTUPU
Délka pobytu je uréena terminy nastupu a odjezdu uvedenymi na smlouvé, Voucheru, nebo v rezervaénim emailu.
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7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

7.1 K zékladnim praviim zakaznika patf{ pravo na:

7.1.1 Dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.

7.1.2 Ochranu dat, které se uvadi v ubytovaci smlouvé a v dalSich dokumentech pied nepovolanymi osobami.

7.1.3 Radné poskytnuti pfedepsaného rozsahu a kvality sluzeb.

7.1.4 Seznameni s piipadnymi zménami rozsahu sluzeb.

7.1.5 ZruSeni své Gcasti odstoupenim od ubytovaci smlouvy za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach.

7.1.6 Pisemné oznameni HOTELU BERG s.r.o., nejpozdéji 2 pracovni dny pred zahajenim pobytu, jména ndhradnika v pripadé, Ze oznameni je soucasné
souhlasem nového tcastnika s podminkami ubytovaci smlouvy.

7.2 K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

7.2.1 Povinnosti, které jsou uvedeny v jednotlivych bodech Vseobecnych smluvnich podminek (ihrada, vékové hranice, cestovni doklady apod.).

7.2.2 Poskytnout HOTELU BERG s.r.o. souc¢innost, ktera je zapotiebi k Fadnému zabezpeceni a poskytovani sluzeb, zejména uplné a pravdivé vyplnéni
ubytovaci smlouvy, potfebnych formulaid a predloZeni potfebnych dokladd. U zdkazniki se zdravotnimi problémy je Zadouci upozornit na zdravotni
problémy, napt. invalidni stav, slepotu ¢i jiné vazné zrakové problémy, vétsi pohybové problémy, tézkou cukrovku, po infarktovy stav, pooperacni stav,
chronické astma, epilepsii ¢i jiné zasadni zdravotni stavy. Neni-li HOTEL BERG s.r.o. v€as a v piedstihu pisemné informovan, nelze pozdéji reklamovat
skutec¢nosti, které mohly byt vyraznéji ovlivnény, kdyby ji byl sdélen skute¢ny zdravotni stav klienta. Nelze tedy v pripadé vzniklého problému zZadat
slevu z ceny. Informace a data o zdravotnim stavu klienta jsou chranény zdkonem o ochrané osobnich dat a HOTEL BERG s.r.o. je povinen tuto
skutec¢nost respektovat a dodrzovat

7.2.3 Uhradit eventudlni $kodu na inventati (budové), kterou zptisobil. V pfipadé nemoznosti pokoj po vzniku $kody pronajimat s pos§kozenim nebo
Skodu neprodlené opravit, je povinen uhradit kromé $kody i usly zisk za tuto dobu dle platného ceniku ubytovan. Doba na opravu bude odvozena od
druhu poskozeni a poskozené véci, napi. poskozeni sanitdrniho zafizeni a vyrobktl, které musi byt nahrazeny stejnym rozmérem a standardem
vyzaduje del$i dobu opravy. O $§kodé bude sepsan zapis za Gcasti dvou pracovniki hotelu, bude provedena fotodokumentace a nasledné po odstranéni
zaslana faktura se sedmi dennf splatnosti

7.2.4 Zdrzet se jednani, které by mohlo omezovat, ohrozit nebo poskodit ostatni klienty.

7.2.5 Ridit se pokyny, dodrzovat piedpisy (celni, pasové, bezpeénostni, hygienické, ekologické, apod.).

8. ZRUSENI OBJEDNANYCH SLUZEB ZE STRANY HOTELU BERG s.r.0.

8.1 Je-li uskute¢néni konkrétné ztizeno z diivodu neptedvidatelnych mimoiadnych okolnosti jako jsou havérie, pojistna udélost, vilka, zemétiesent,
povstani, stavky spojené s davovym nésilim, nebo by byla jinak ohroZena bezpec¢nost, zdravi a Zivot.

8.2 Ve vsech vyse uvedenych pripadech nabidne HOTEL BERG s.r.o. zdkaznikovi jiny termin nebo zakaznik obdrzi plnou cenu za sjednané sluzby zpét
neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu.

8.3 V pripadé poruseni pravnich predpisti nebo zadvazného narusovani VSeobecnych ubytovacich podminek je HOTEL BERG s.r.o. opravnén zakaznika
vykézat, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby a tim na narok na thradu nevyuzitych sluzeb.

9. ZRUSENi POBYTU ZE STRANY ZAKAZNIKA

9.1 Zakaznik ma pravo pred zahjenim pobytu zrusit smluvni vztah vznikly zavaznym ptihlaSsenim odstoupit od smlouvy. Pfi odstoupeni od smlouvy
vznika HOTELU BERG s.r.o. narok na zaplaceni smluvni pokuty (stornovacich poplatkii). Smluvni vztah je zruSen a pobyt je stornovan ke dni a hodiné,
kdy zdkaznik doruci do sidla spole¢nosti HOTELU BERG s.r.o. pisemné sdéleni. ZruSeni pobytu vyzaduje pisemnou elektronickou podobu (email s
dorucenkou) na adresu recepce@hotelberg.cz. Rozhodujici pro urceni doby zruSeni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

Storno nelze provézt na zvyhodnéné balicky a pobyty zakoupené v akci ,Nevratna cena“ (ang. "non-refundable rate"), je takova cena, kterou zaplati host
pii objednavce dopiedu a nema pfi tom narok na Zadné vraceni penéz pri stornu ¢i zménu terminu rezervace

9.2 Storno poplatky pii zruseni pobytu:

9.2.1 Storno poplatek 0 % za zruSeni pobytu do 24 hodin ptfed nastupem (do 14:00 dne predchazejiciho prijezdu - Zadny storno poplatek)

9.2.2 Storno poplatek 100 % za zrusSeni pobytu objednanych bali¢kdi méné jak 14 dni pfed nastupem, pobytii prodanych v akci "Nevratna cena" - bez
moznosti storna, zrueni ostatnich pobytti méné jak 24 hodin pred nastupem, pti nedojezdu (nenastoupeni na pobyt), pfi odjezdu pied¢asné oproti
objednavce.

U vétSich skupin jsou sjednany nevratné zalohové platby, nebo individualni storno poplatky. Ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi vySe uvedené
storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat sjednané sluzby z téchto divodd: dmrti v rodiné, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné
onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelnd pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je zdkaznik povinen dolozZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do
3 dnt od jejich vzniku.

10. ZMENY V REZERVACI

10.1 Zména rezervace ze strany zakaznika po pisemné dohodé s recepci za pausalni poplatek 1000 K¢ za jednu osobu, nebo pokoj (termin, jméno,
standard pokoje, atd.).

10.2 Pokud zakaznik provedl rezervaci pobytu pred reklamni akci, kterou se snizila cena jeho jiz vybraného zajezdu, nema jiz zdkaznik pravo na tuto
niz$i reklamni cenu, popt. na zruseni tohoto pobytu s cilem opétné rezervace stejného pobytu, ale jiz za sniZenou cenu.

11. REKLAMACE

11.1 Zakon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., § 13: Tim, Ze zdkaznik reklamuje sluzbu/sluzby u HOTELU BERG s.r.o., zahajuje timto aktem
reklamacni fizeni. Reklamujici zdkaznik se timto zavazuje, Ze veSkeré skutecnosti, které uvede ve svém Reklama¢nim protokolu ¢i ve své reklamaci -
stiznosti ¢i jinde, bude uvadét pravdivé v souladu se skute¢nosti.

11.2 Zakon ¢. 634/1992 Sb., § 13: Prodavajici je povinen spoti‘ebitele fadné informovat o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za
vady vyrobki a sluzeb, véetné podminek uplatnéni rozporu s kupni smlouvou spolu s tdaji o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit, a o provadéni zaru¢nich
oprav.

11.3 Reklamujici zdkaznik se timto zavazuje, Ze veSkeré skutecnosti, které uvede pouze ve svém Reklamaénim protokolu, reklamaci ¢i stiznosti bude
uvadét pravdivé vsouladu se skutecnosti. V piipadé sporu se obrati na piislusny soud v CR, nebo organy statni spravy. Zarovei nebude reklamujici
zakaznik uvadét v masmédiich ¢i na socialnich sitich sva jednostranna tvrzeni bez zavéru téchto organi.

11.4 Pokud bude reklamace shledana opravnénou (bude uznana), nese naklady Setfeni reklamace v pIné vysi HOTEL BERG s.r.o.

11.5 Reklamujici zdkaznik bere na védomi, Ze svou reklamaci miZe uplatnit pouze v recepci HOTELU BERG s.r.o. v dobé svého pobytu.

11.6 Ma-li jedna ze stran potifebu komunikace i v pribéhu reklamacniho Fizeni, je nutné, aby vzajemny styk probihal pisemnou formou. Priikazni
material je vZdy nutné dodat v pisemné formé, popr-. fotografie e-mailem.

11.7 K reklamovani sluzeb slouzi tiskopis - Reklama¢ni karta. Pracovnik recepce je na pozadani povinen piedlozit tiskopis Reklamacni karty (nazev,
komu je urcen, jméno reklamujiciho, datum pofizeni zaznamu, zavady, které klient reklamuje, podpis klienta, podpis pfijimajici osoby - pracovnika
recepce, apod.) Podstatné jsou pro reklamaci pouze doloZitelna a dokladovatelna fakta, jinak nelze reklamaci uznat.

11.8 V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich ptedpisd, zejména Obc¢anského zadkoniku a Zakona o ochrané spottebitele.

12. POJISTENI

12.1 HOTEL BERG s.r.0. ma sjednano pojisténi nemovitosti a pojisténi vyplyvajici z provozu.

12.2 Soucasti Smlouvy o ubytovani neni Komplexni cestovni pojisténi klientt. Zakaznik bere na védomi disledky vyplyvajici z pfipadného neuzavieni
pojisténi.

12.3 Soudasti Smlouvy o ubytovani neni pojisténi pfipadného storna pobytu a sluzeb.

13. OMEZENI
13.1 HOTEL BERG s.r.o. je nekuidckym hotelem s vymezenymi prostory pro kuiaky.
13.2 Domaci mazlicky lze ubytovat pouze s potvrzenim recepce pfi rezervaci, psy pouze do 6 kg.
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14. DALS{ PODMINKY
14.1 Servis a sluzby
VSechny nabizené aktivity v HOTELU BERG, s.r.o. Ize objednat v recepci alespon jednim svétovym jazykem. Nabidka aktivit a sluzeb poskytované
hotelem zdarma ¢i za poplatek je uvedena v hotelové recepci. Tato se mtize ménit dle priibéhu sezény.
14.1.1 Klienti cestovnich kancelari uplatriuji reklamace ptes svoji cestovni kancelar.
14.1.2 Prévo zrusit pobyt (odstoupit od smlouvy)
Pokud bude HOTELU BERG s.r.o. uhrazena zaloha na pobyt, sjednén doplatek a nebude uhrazen tento doplatek na tento pobyt, je HOTEL BERG s.r.o.
opravnén odstoupit od smlouvy a uctovat si v souladu s ¢lankem 9 téchto VSeobecnych smluvnich podminek stornopoplatky.
V pripadé pozadavku klienta preferujici zalohovou platbu oproti garanci platebni kartou (pfedautorizaci) a pokud nebude uhrazena zalohova platba za
pobyt, (zejména u pobytl Na posledni chvili, Last Minute, Last Moment, apod.,) bude obce na pobyt zakaznika po dobé splatnosti zrusen.
14.2 Hygiena
14.2.1 Zakaznici HOTELU BERG s.r.o. jsou povinni dodrZovat zakladni hygienické zvyklosti.
14.2.2 Zakaznici, ktel si stéZuji na Spatnou hygienu v hotelu, ¢i je postihnou na dovolené stfevni a zaZivaci potize nemohou pozadovat po HOTELU
BERG s.r.0. jakoukoli finan¢ni nahradu, pokud se neprokaze statni spravou, Ze stravovaci ¢i hygienicka chyba byla u prislusného zarizeni.
14.2.3 Pokud se vyskytnou na pokoji v ubytovacim zarizeni hygienické nedostatky, ma klient povinnost tuto skute¢nost ihned reklamovat pisemné na
recepci s cilem odstranéni této zavady, popt. nelze-li tuto hygienickou zavadu bezodkladné odstranit, vSe resit vyménou daného pokoje v ubytovacim
zatizeni.
14.2.4 V piipadé $pinavych rué¢niki, pohod'te tyto na podlahu, ¢imZz davate najevo, Ze si prejete vyménu. V pripadé pozadavku vymény loZniho pradla
kontaktujte recepci. Lozni pradlo bude vyménéno dle platného ceniku. LoZni pradlo je ménéno pti zméné klienta a dale p¥i dlouhodobych pobytech
periodicky po 7 nocich. Priibéhovy uklid za¢ina v 11 hodin a probiha postupné na vSech pokojich a apartmanech.
14.3 Ubytovani
14.3.1 V ptipadé navstévy (7-22hod) dalsi osobou, kterd neni hotelovym hostem, je vstup do ubytovacich prostor hotelu povolen pouze tehdy, predlozi-
li platny doklad totoZnosti, v jiném pripadé miZe byt ptFijat pouze ve vefejnych prostorich hotelu. Pti poruseni podminek a doby, bude host uétovan
jako dalsi osoba na pokoji.
V dobé od 22:00 do 7:00 hodin jsou hosté Zadani, aby dodrzovali no¢ni klid. Hotelovi hosté jsou Zadani, aby dodrZovali kuiacké / nekuiacké prostory.
Vsechny pokoje jsou nekuiické. Z bezpecnostnich diivodi neni povoleno pouzivani vlastnich elektrospotiebi¢i. Vyjimkou jsou holici strojky, vysousece
vlast, kulma, mobilni telefon a osobni pocita¢. Za pouzivani povolenych spotiebict zodpovida host a ru¢i za jakékoliv $kody zptisobené jejich pouzitim.
Hosté jsou Zadani, aby nepremistovali Zadné zarizeni a neprovadéli jakékoliv zdsahy do elektrické sité. Neni dovoleno ponechéavat déti bez dozoru
dospélych osob v pokoji ani ostatnich prostorach hotelu. Rodi¢e odpovidaji za bezpecnost svych déti. Pfi odchodu z pokoje je host povinen uzaviit
vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout televizi a uzavfit okna.
14.3.2 Rozdily pokojl jsou stanoveny v kategorizaci a v rozdilu komfortu a velikosti.
14.3.3 Ve vSech pokojich jsou pii nastupu v koupelnach mydlo, télovy a vlasovy $ampon. Dale ruénik a osuska po jednom ks na osobu. Zupan a saunové
prostéradlo je moZno vyzvednout v recepci na potvrzeni podpisem.
14.3.4 Do minibart na pokojich neni mozno ukladat vlastni potraviny nebo potraviny donesené z restaurace.
0 ptipadném uzamceni a vypnuti minibari se informujte na recepci. Vyuziti minibaru jako lednice je placena sluzba.
14.3.5 Na hotelovych pokojich neni mozné konzumovat jidlo a tekutiny ¢i alkohol zakoupené mimo HOTEL BERG s.r.o., viz odstavec Stravovani a
napoje.
14.3.6 Rozdélovan{ pokoji probihad zasadné objednavkou na konkrétni pokoj, vyjimku tvori slevové a hromadné akce a zajezdy na posledni chvili.
V ptipadé téch pridéluje pokoje vedouci hromadnych zajezdi. U slevovych zijezdi a zajezd na posledni chvili neni klient opravnén vybirat pokoj, ten je
mu pridélen. Jednotlivé pokoje jsou podrobné znazornény a popsany na webovych strankach.
14.3.7 Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje (check-out) v den odjezdu do 11 hodin, mozZnost nastéhovani (check-in) v den pfijezdu
je od 14 do 19 hodin. Prijezdy po 19 hodiné je nutné nahlasit a nechat potvrdit recepci emailem.
Casny piijezd &i pozdni odjezd neopraviiuji k del$imu pouZivani pokoje. Pokud hotel povoli delsi pouzivani pokoje zdarma, nevznika tim automaticky
narok na hotelové stravovani zdarma.
UloZeni zavazadel pfed nastupem k ubytovani ¢i po jeho ukonceni neni k dispozici.
14.3.8 Hotelové vecerni programy nejsou soucasti pobytu.
14.3.9 Jina nirodnost, ndboZenstvi ¢i mentalita ¢i jind dorozumivaci fe¢ jinych klientl obyvajicich stejny hotel jako klient sam, neni divodem k
reklamacim. HOTEL BERG s.r.o. se zdsadné distancuje od v§ech moZnych diskrimina¢nich ¢i xenofobnich pokusi jakéhokoliv klienta.
14.3.10 Pokoj 099 je upraven pro imobilni osoby. Upozoriiujeme, Ze tento pokoj je bez predsiniky a je vkomunika¢ni trase pohybu personalu a
zasobovani. Nelze vyloucit zvySeny hluk, proto tento hluk neni mozné reklamovat.
14.3.11 Postylky pro malé déti HOTEL BERG s.r.o. ptjcuje dle platného ceniku. Je nutné se pfedem informovat, zda na dany pokoj lze détskou postylku
umistit.
14.4 Klimatizace a topeni
14.4.1 Topeni je ovlddano centralné a jeho zapinani ¢i vypinani z hlediska doby a délky je zcela zavislé na rozhodnuti veden{ hotelu. Klient ma moznost
na digitalnim display pokojového termostatu upravit teplotu v rozmezi daném Recepci. Podlahové topeni na koupelnach je fizeno z Recepce. Zebiiky na
rucniky jsou elektricky vyhrivané a klient upravi na ovladaci pozadovany cas.
14.4.2 Klienti maji moZznost objednat pienosnou klimatizaci dle platného ceniku. Pfednostné jsou ptidélovany klientiim, ktefi si ji objednaji souc¢asné s
objednanim pobytu. Pokud klimatizace prestane fungovat, je nutné tuto zavadu bezodkladné ohlasit na recepci, v pfipadé poruchy nevznika narok na
vyménu pokoje. Pokud je v popisu pokoje uvedena individualni klimatizace, jeji provoz si zdkaznik reguluje sdm. Neni pfipustné stéhovat klimatizaci,
vydech teplého odvadéného vzduchu je napojen na potrubi, stejné jako odvod kondenzatu.
Pouzité klimatizace jsou hlu¢néjsi, avSak povinnosti hotelu je, aby byla hlu¢nost v ramci hygienické normy. Tyto skutecnosti nejsou diivodem ke
stiZznosti klienta.
14.5 Stravovani a napoje
14.5.1 Snidané je upravovana dle sezénnosti a po¢tu ubytovanych formou bufetové snidané. Je samoobsluznym volnym vybérem cerealii, dZemd, syrd,
teplych nebo studenych masnych vyrobkd, peciva a omezeného sortimentu teplych a studenych napoji. V omezeném poctu klientd je bufetova snidané
nabizena u studenych pokrmi a tepla ¢ast je nabizena obsluhou svybérem ze snidaiiové nabidky. Teplé snidariové napoje jsou standardné ze
snidafiového automatu. Kavy na ptani z A’la carte jsou za thradu.
14.5.2 Népoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené.
14.5.3 Jidelni listky, denni menu i poledni menu, jsou ménény hotelem dle sezénnich podminek.
14.5.4 Je nepripustné odnaset jakékoliv potraviny ¢i tekutiny z restaurace mimo urcené prostory.
Je rovnéz nepiipustné si donaset na pokoje stravu a piti zakoupené mimo hotel.
14.5.5 Stravovani formou polopenze:
Snidané formou bufetu - podavani 7:30-10:30.
Vecete formou vybéru z ve¢erniho menu (vybér probiha v pribéhu snidané) - podavani 18:30-21:30.
14.5.6 Z bezpecnostnich a z hygienickych divodi je vyuzivano i plastové nadobi (napt. u bazénu - na kavu ¢i alkohol).
14.6 Plaze. Za Cistotu jednotlivych plazi a Cistotu vody v jezere Hotel neruci, nemuze je ovlivnit a neni dlivodem ke stiZnosti klienta.
14.7 Privatni SPA WELLNESS : piijmete-li pozvani do privatni ¢asti, bude Vam oproti podpisu v prostoru recepce zdarma zapijc¢en zupan, ru¢nik a
pfipadné saunové prostéradlo a zaroven naprogramovan vstup na elektronicky ¢ip, nebo kartu.
14.7.1 Vnitini bazén je vyhfivan. Pouzivan je dle ¢asovych omezeni a podminek stanovenych vedenim hotelu. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mize byt
bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pro provoz a pouziti plati ,,Navs§tévni Fad provozu saun a bazénu“.
14.7.2 Vsechny bazény, sauny a virivky podléhaji hygienickym kontrolam, proto je do nich davkovana tzv. bazénova chemie. Nékteré bazény jsou touto
chemii citit. Nejedna se tedy o Zadny nedostatek ¢i nekvalitni sluzbu ze strany Hotelu. Jde o pravidelnou chemickou udrzbu bazénu a vifivky. V ptipadé,
nesouladu provozu s hygienickou normou a v pripadé hygienické nekazné klientl je hotel povinen tyto procedury odstavit z provozu do doby
odpovidajicich vysledkd kontroly. P¥i odstaveni nékterych z provozt wellness nema klient narok na slevu.
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14.7.3 V prostoru SPA WELLNESS je zakdzana konzumace jidla i piti (vyjimka je podavani napojt z hotelové restaurace v plastovém nadobi). Zakaz
skakani do bazénu. Ma-li klient stievni a zaZivaci potiZe, je zakdzano témto klientim koupani v bazénu. Zakaz vstupu do bazénu, vifivky a saun
podnapilym osobam. Zakazan je vstup do vitivé vany détem do 12 let, déti star$i 12 ti let pouze pod dohledem a v ptitomnosti rodi¢t. Vstup do saun
détem do 12 let pouze pod dohledem a v pritomnosti rodict, postup a chovani klientli v prostoru saun je upraven pokyny v misté saun. Zakaz vstupu
domacim zvifatim do prostoru saun a bazénu.

14.7.4. Dbejte pokyni personalu, osoby ve véku do 18 let musi byt pod dohledem odpovédné zletilé osoby. Navstévnici bazénu nesmi obtéZovat hlukem
a cdkanim ostatni klienty a tim rusit jejich pobyt. Pfi poruSeni tohoto bude osoba vykazan mimo prostory bazénu.

14.7.5 PFfi navstévé FITNESS dbejte pokynl obsluhy hotelu. P¥i jakékoliv nejasnosti ohledné pouziti stroji se obratte na recepci. Do prostoru neni
povolen vstup se psy ani s jinymi zvitaty. V pripadé zjisténi zavady na zafizeni, ¢i jiné zavady v prostoru sportovisté jsou navstévnici tuto skute¢nost
povinni neprodlené oznamit recepci.

14.7.6 Pii navstévé Détského hristé dbejte Provozniho radu sportovisté: Hra a ¢innost nezletilych déti je dovolena jen pod dohledem plnoleté osoby!
Kazdy ucastnik je povinen chovat se ohleduplné, aby svym jednanim nezptsobil uraz ¢i jinou $kodu sobé, provozovateli ¢i dal$im navs§tévnikim a nese
plnou odpovédnost za $kody zplsobené svou ¢innosti v prostoru sportovisté. Uzivani plochy a zafizeni i pohyb v prostoru sportovisté je pouze na
vlastni nebezped¢i navstévniki. Za jakykoliv Graz majitel ani provozovatel nenese zadnou odpovédnost.

14.7.7 Pri navstéveé v placené ¢asti WELLNESS THERAPY dbejte pokyni nasich zaméstnanci. Veskeré strojni a elektronické zarizeni obsluhuji jen nasi
zaméstnanci. V prostoru sportovist je zakdzano vstupovat osobam v podnapilém stavu, premistovat a odstranovat zafizeni, vnaSet a konzumovat
alkoholické napoje a omamné ¢i psychotropni latky, vstupovat se zbrani nebo ostrym predmétem, koufit.,, rozdélavat ohen ¢i pouzivat pyrotechniku.
14.8 Voda a elektrické napéti

14.8.1 Pfipadny nedostatek horké ¢i teplé vody v pozdnich vecernich ¢i no¢nich hodinach je zptlisoben nekazni klientti v bazénu, saunach a na pokojich
a tyto skutecnosti proto nelze reklamovat s cilem ziskani slevy z ceny pobytu.

14.9 Osobni data

14.9.1 Podpisem smlouvy zdkaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
0dajt v platném znéni HOTEL BERG s.r.o. shromazdoval a zpracovaval osobni Udaje zdkaznika v rozsahu uvedeném ve smlouvé, tj. titul, jméno,
pfijemni, datum a misto narozeni, adresa trvalého bydlisté, ¢islo pasu, emailovou adresu ¢i jinou kontaktni adresu. Tyto osobni tdaje je opravnén
HOTEL BERG s.r.o. uchovavat po dobu 5ti let a po uplynuti této doby je povinna tyto tidaje zakaznika skartovat.

14.9.2 Dale je HOTEL BERG s.r.o. opravnén vySe uvedené osobni udaje pouzit k nabidce poskytovanych sluzeb pro nasledujici obdobi. Zakaznik ma
pravo pristupu k osobnim tdajiim, pravo na opravu osobnich udajti, jakoZ i dal$i prava dle zakona ¢. 101/2002 Sb,. Zdkaznik ma pravo souhlas se
zpracovanim jeho osobnich dat pisemnou formou odvolat.

14.9.3 V pripadé spachani prestupku nebo podezieni ze spachani trestného ¢inu je HOTEL BERG s.r.o. nebo jeji zastupce opravnén poskytnout osobni
udaje klienta organdim ¢innym ve spravnim nebo trestnim fizeni.

14.10 Vyssi moc

14.10.1 Jde o neodvratitelnou udalost, které i pies vesSkerou snahu HOTELU BERG s.r.o. nejde zabranit.

Za vy$s$i moc se povazuji zejména vojensky prevrat vedouci k v§eobecnému chaosu, vznik lokalni valky, politicka nestabilita vedouci k ohroZen{ zdravi a
Zivota zakaznik{, pFirodni katastrofy typu znicujiciho zeméttesenti, silnych zaplav, tornad, orkant ¢i silnych vichfic majici charakter znicujici pfirodni
katastrofy, silné a znicujici teroristické utoky, epidemie nemoci ohrozujici zdravi a Zivoty zakazniki, silné boure, které napachaji skody atd. Tyto
udalosti nemohou byt pfedmétem reklamace za ti¢elem finan¢éni kompenzace.

14.11 Nakup na posledni chvili, Last Minute, Last Moment, apod.

14.12 Pri ndkupu na posledni chvili, popt. Last Minute, popf. Last Moment a Slevovych akci za zvyhodnénou cenu akceptuje zakaznik skute¢nost, Ze je
zachovana piedepsana kvalita a mnoZstvi sluZeb v plné §iti jako u plné platicich klientd. Klient nema pravo na vybér pokoje.

14.13 Silni¢ni komunikace, parkovani

14.13.1 Parkovani zdarma je mozné na urc¢enych mistech. Parkovani s elektronickou ostrahou je za poplatek.

14.14 Skoda zpiisobena tieti osobou

14.14.1 HOTEL BERG s.r.o. neodpovida za $kodu, ktera byla zplisobena klientem ¢i tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovatelem ubytovani.

14.15 Fauna a flora

14.15.1 HOTEL BERG s.r.o. nemiiZe ovlivnit vyskyt volné se pohybujicich Zivo¢ichii ve venkovnim arealu ¢i hmyzu ve vnitinim prostiedi Hotelu a tyto
nejsou diivodem ke stiznosti klienta, jehoZ cilem je ziskani finanéni kompenzace.

14.16 Transferova doprava - v tuzemsku

14.16.1 Pozadavek na zajisténi transferu musi byt uveden pii objednavce a potvrzen recepci

14.17 Pobyt zivych zviiat

Ubytovani domécich zvitat je mozny pouze do 6 kg a nutnou podminkou je potvrzeni recepci pfi objednani pobytu. Omezenim poctu domacich zvirat
zamezujeme obtézovani klientd a vasich domacich zvitat.

Zvirata ubytovana v HOTELU BERG s.r.o. se musi po aredlu pohybovat uvazana na voditku a byt stale pod dohledem. V hlavnich vydavacich ¢asech
snidané, obéda a vecete je vstup zviiat do prostor restaurace zakazan. V ostatnim ¢ase vstup povolen, s vyjimkou ptipadii narusujicich klid a poradek ¢i
jakéhokoliv omezovani dal$ich klientl. RovnéZ je zakdzano sezeni zvitrat na zidli nebo lavici s vyjimkou psa ve vlastni tasce, nebo podloZce k tomu
urcené.

Zakaz vstupu zvirat do prostoru bazénu a saun. Domaéci zvife nesmi svym chovanim, $tékanim a jinymi projevy omezovat ostatni klienty. Klient je
povinen zajistit na své naklady navstévu u veterinarniho lékare, zvife musi byt vybaveno platnym oc¢kovacim mezinarodnim prikazem s veterinarnim
osvédcéenim. Tarif poplatku doméciho zvirete dle ceniku.

14.18 Placené doprovodné sluzby, minibar, lednicka, prani, ¢astéjsi vyména lozniho pradla, prondjmy, stieZené parkovani apod. Ceny jsou uvedeny
v dopliiujicim ceniku sluZeb na recepci.

14.18.1 Pii prijezdu do hotelu se host musi prokazat platnym dokladem totoznosti (obc¢ansky prikaz nebo cestovni pas) a vyplnit registra¢ni kartu.
Hotel ma pravo pozadovat od hosta platbu za ubytovani predem. Host, ktery nema vytvorenou rezervaci a nesdéli ¢islo své kreditni karty, je povinen
uhradit ¢astku za ubytovani v den piijezdu. HOTEL BERG s.r.o. si vyhrazuje pravo nacteni bianko platebni karty (pfedautorizace) pii zahdjeni pobytu.
Klient je povinen si vyhradit dostate¢nou osobni finanéni rezervu k tthradé zpoplatnénych sluzeb, které v priibéhu své rekreace vycerpa. Doporucujeme
klientim, aby se na vyse cen informovali v recepci na cenik.

14.19. Klient je povinen pted odjezdem ze svého pobytu uhradit veskeré ¢erpané sluzby. Jestlize vyuZije mozZnost pievadét utratu za sluzby a stravu na
sviij pokojovy ucet (v pfipadé, Ze nebyly soucasti platby za pobyt, jde zejména o konzumaci alkoholu, kavy, ¢aje, nealko napoji, zmrzliny, doplitkové
stravy a spotieba zboZzi v minibaru, ktera je automaticky pfipisovana na pokojovy ucet, kromé spoti‘eby za posledni den, kterou hlasi klient sam), musi
je uhradit. V pfipadé nenahlaSeni bude dluzna ¢astka vymahana. O téchto konzumacich a sluzbach se uchovava podpisem autorizovany doklad a ucet se
denné prevadi na Gcet klienta na recepci. Recepce pied ukoncenim pobytu vygeneruje souhrnny tcet za ubytovani, konzumace, poskytnuté sluzby a
zapujcky. Dale klient odpovida za vraceni koupacich plasti, které jsou k zaptijceni na recepci hotelu proti podpisu.

V pripadé ztraty ru¢niku a osu$ky (vzdy na osobu po 1 kusu na pokoji pied piijezdem klienta) a zaptjéenych koupacich plastt bude uhrada pozadovana
po Kklientovi. V pripadé zjisténi ztraty po odjezdu klienta bude zaslan dopis sinformaci o nutnosti thrady. Klient bere na védomi, Ze ztratou ¢i
ponechanim si téchto véci zplisobil prestupek a ma povinnost dluznou ¢astku uhradit. Klient je povinen spole¢né s dluznou ¢astkou uhradit i ndklady
spojené s vymahanim, jako je poStovné, administrativni a advokatni ukony.

14.19.1 V piipadé rozporu mezi klientem a poskytovatelem sluzby o jizZ provedené thradé nékterych sluzeb se musi klient prokazat paragonem ¢i
pokladnim dokladem, Ze tyto sluzby jiZ poskytovateli sluzeb uhradil.

14.19.2 Kazdy hotelovy pokoj ma pokojovy sejf, piesto nedoporucujeme klientim brat s sebou drahé Sperky ¢i nadmérné velkou finan¢ni hotovost.
Navod na obsluhu pokojového sejfu je v hotelovych deskach. Sejf slouzi pfedevsim k ukladani platebnich karet, cestovnich dokladd, $eki ¢i bézné
finan¢ni hotovosti.

14.20 Alkohol, omamné a psychotropni latky

14.20.1 Klient, ktery nadmérné pozil alkohol, nebo prokazatelné pozil omamné latky, drogy ¢i jejich kombinaci, a ¢ problémy v ubytovacim
¢i stravovacim zafizeni, mize byt vedenim hotelu vystéhovan bez nahrady jakékoli Skody. Rozhodnou—iiléfe[o yﬂici Ci pratelé, ze s timto
klientem opusti ze své viile dané zafizeni, vzniklou $kodu nelze pozadovat po HOTELU BERG s.r.o. o
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14.21.1 U klienta, u kterého vznikly sekundarni problémy, tj. nemohl vyuzit v plné $ifi jiz zaplacenou stravu, na zakladé napf. stievnich a zazivacich
problém ¢i jinych problémi a uvadi to ve své reklamaci jako svoji ijmu, nebude HOTEL BERG s.r.o. brat na zfetel takovou stiznost a takovému klientu
nepfislusi sleva z ceny ¢i jiné finan¢ni odSkodnéni.

14.21.2 HOTEL BERG, s.r.o. neakceptuje naroky zakaznika za tzv. ztraceny ¢as v ¢ase svého zajezdu (napf. pti ¢ekani v recepci hotelu na pridéleni
hotelového pokoje, nebo pri ¢ekani na transferovou prepravu na letisté, apod.)

14.22 Media

Reklamujici klient si je plné védom toho, Ze v piipadé uverejnéni jména HOTEL BERG s.r.o. v souvislosti s negativnimi a nepodloZenymi informacemi v
jakychkoli mediich ¢i masmédiich ¢i u jinych cizich subjekti musi byt respektovina presumpce neviny, Opa¢ny postup bude mit za nasledek odpor ze
strany HOTELU BERG s.r.0. a ndrok na odskodnéni.

14.23 Vylouceni klienta z ubytovani

Pracovnik recepce popf. jiny zastupce HOTELU BERG s.r.o. ma pravo zakaznika vyloucit bez jakéhokoli naroku na vraceni zaplacené ceny pobytu ¢i jeho
¢asti. Toto pravo na vylouceni zdkaznika ze zdjezdu vznika pfi nevhodném jednani a chovani zadkaznika, jeho hrubém, vulgarnim ¢i agresivnim chovani
¢i jednani, pokud zadkaznik obtéZuje svoje okoli nebo persondl hotelu, zejména vsak dal$i ostatni klienty. Zakaznik miZe byt rovnéz vyloucen, pokud
odmitd respektovat ubytovaci fad - Smluvni podminky.

Zakaznik bere na védomi, Ze HOTEL BERG s.r.o. pouzije proti nevhodnému chovani a jednani zakaznika v§echny legalni postupy (pozZada o pomoc mistni
policii, pozdda o pomoc mistni lékai'skou pohotovost, smluvni bezpe¢nostni agenturu apod.). Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s
vySe uvedenym jsou plné ve finanéni rezii zdkaznika a HOTEL BERG s.r.o. nebude proplacet zadné finan¢ni kompenzace danému neukaznénému
zakaznikovi.

14.24 Dalsi ustanoveni

Smluvné pravni kancelaf JUDr. Oldiich FILIP, Jiraskova 613, 47001 Ceska Lipa

14.25 Reklamace vyrobkii u reklamnich piedméti

Reklamace upravuje zakon 89/2012 Sb., tedy obcansky zakonik. Reklamaci se dotyka i zdkon 634/1992 Sb. o ochrané spottebitele, kde je upravena
lhita na vytizeni reklamace a je stanoveno, kde mtiZe spotiebitel reklamaci uplatnit.

15. ZAVERECNA USTANOVEN(

15.1 Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované HOTELEM BERG s.r.0. jen tehdy, neni-li stanoven, ¢i pfedem sjednan rozsah
vzdjemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Zakaznici potvrzuji podpisem smlouvy ¢i emailovou objednavkou, Ze jsou jim
15.2 Neplatnost nékterého ustanoveni téchto VSeobecnych smluvnich podminek nema vliv na celkovou platnost.

15.3 Pravo na tiskové chyby vyhrazeno.

15.4 Zména prodejnich cen a oteviraci doby vyhrazena. Aktualni informace a ptipadné zmény jsou uvadény v prislusnych sekcich internetovych stranek

www.hotelberg.cz
15.5. Tyto podminky jsou zavazné v jejich ceském znéni. Jejich jiné jazykové mutace slouzi pouze pro informacnf ucely.

16. Provozni doby

Restaurace s terasou 11.30 22.00
Snidané 7.30 10.30
Obédy 11.30 14.30
A’la carte vsezons I (leti) do 18.30) 18.30 21.30
Vecerni menu 18.30 21.30
Kuchyné 11.30 21.30
Bar Melodie, La salon, Kongresovy sal pouze privétn{ pronajem
Fitness 9.00 19-00
Privatni SPA WELLNESS 9.00 19.00
Privatni sauny 16.30 18.30
WELLNESS THERAPY 9.00 19.00

LOBBY BAR shodné s otevienim recepce
Recepce (individuain ps, so, akce 22.00) 7.00 19.00
Ringoland (azdou celou hod) 9.00 18.00

17.PLATNOST

17.1 Tyto Smluvni podminky vstupuji v platnost a u¢innost dne 1. ledna 2016 az do vydani nové ucinnosti a platnosti a jsou nedilnou soucasti kazdé
ubytovaci smlouvy. Jsou uvedeny na www.hotelberg.cz

Adresa hotelu: Doksy - Staré Splavy, Lazensky vrch 82, PSC 47163,

Sidlo spole¢nosti provozovatele: ~ Priihonice, Pod Valem 851, PSC 252 43
1€ 28695712, zapsano C 250778 vedend u Méstského soudu v Praze

Tomas Cermak, jednatel spole¢nosti HOTEL BERG s.r.o.

P
Hotel @
Jolokk

www.hotelberg.cz



